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Angerritt och integritet

Information och angerblankett som kompletterar ditt avtal.
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Sa anvander du angerratten

Frist. Du har normalt 14 dagars angerrétt vid distansavtal och avtal utanfér affarslokal. For tjanster raknas dagarna fran
dagen efter att avtalet ingicks. For varor raknas de fran dagen efter mottagandet; vid en gemensam bestallning med
delleveranser fran den sista varan. Du behdver inte ange nagot skal.

Meddelande. Lamna eller skicka ett tydligt meddelande om att du frantrader avtalet innan fristen I6per ut. Anvand
exempelvis e-post eller post till féretaget ovan. Blanketten nedan &r frivillig. Du kan &ven registrera anger och andra
kundarenden pa individagroup.se/kund. Du far ett mottagningsbevis att spara.

Aterbetalning och retur. Aterbetalning sker utan onédigt dréjsmal, senast 14 dagar efter ditt meddelande, med samma
betalningssatt om inget annat avtalas utan kostnad for dig. Vid varukép ingar normal leveranskostnad; aterbetalningen far
avvakta tills varan aterkommit eller du visat att den sants tillbaka. Returnera mottagna varor inom 14 dagar frén
meddelandet. Du betalar direkt returfrakt endast om du informerats om det fore avtalet. Varor som enligt lag ska hamtas
hamtas utan kostnad. Vid varukdp kan ersattning for hantering utéver nédvandig undersdkning bli aktuell enligt lag.

Pabérjad tjanst. Se avsnitt UPPSTART i abonnemangsavtalet om ersattning for utfért arbete under dngerfristen.

Dina personuppgifter - kort information

INDIVIDA SAFETY & SECURITY AB ar personuppgiftsansvarig. Vi anvander kund-, kontakt-,
avtals- och betalningsuppgifter samt uppgifter om utrustning och valda tjanster for
administration, betalning, service och larméverféring. Du kan begéra tillgang, rattelse, radering,
begransning och dataportabilitet nar férutsattningarna ar uppfyllda samt invanda mot
behandling som grundas pa berattigat intresse. Du kan klaga hos IMY, imy.se. Kontakta oss via
uppgifterna ovan. Mer information om behandlingen finns pa webbsidan nedan och kan begéras

pa papper.

individagroup.se/kund
Avsnitt: Integritetsinformation

Angerblankett

Fyll i och skicka endast om du vill angra avtalet.

Jag/vi meddelar harmed att jag/vi frantrader mitt/vart avtal om féljande varor/tjanster:

BESTALLDES / AVTALET INGICKS (DATUM) VARAN MOTTOGS (DATUM, OM TILLAMPLIGT)

KONSUMENTENS / KONSUMENTERNAS NAMN

ADRESS

DATUM UNDERSKRIFT / UNDERSKRIFTER (ENDAST PAPPERSBLANKETT)

Blanketten skickas till féretaget ovan.
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