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KUNDINFORMATION OCH
FULLSTANDIGA VILLKOR

Kop, brandskyddspaket, installation och lopande tjanster

Version 1.0 | Giller fran 28 augusti 2026 | Konsument

Detta dokument kompletterar INDIVIDAS service- och kdpeavtal. Den version som ldmnas fore
underskrift och anges i avtalet giller for kundférhallandet. Nyare versioner dndrar inte redan
ingdngna avtal retroaktivt.

Det viktigaste i korthet

OMRADE LAST PRINCIP

Avtalspart INDIVIDA SAFETY & SECURITY AB, org.nr 559402-6709.

Bindningstid Géller endast brandskyddspaket som uttryckligen valts som abonnemang. Normalt
24 manader om inget annat anges i avtalet.

Ovriga tjinster Brandlarm, inbrottslarm, vattenldckagelarm, nyckelbrickor och andra separata
tjdnster galler utan bindningstid.

Uppsagning Uppsédgningen géller till utgdngen av kalendermanaden efter
uppsdgningsmanaden. Under bindningstid upphor avtalet tidigast nar perioden
1opt ut.

Angerritt Normalt 14 dagar vid distansavtal och avtal utanfor affarslokal. Standardblankett

lamnas fore avtalet nédr den ar tillamplig.

Larmfunktion Avisering och uppfoljning ar inte larmcentral eller akututryckning. Vid akut fara:
utrym, varna andra och ring 112.

Reklamation Lagstadgade rattigheter galler oberoende av den frivilliga trygghetsgarantin.

1. Avtalspart och dokument

Avtalspart ar INDIVIDA SAFETY & SECURITY AB, org.nr 559402-6709, Granitstigen 5, 135 38 Tyreso
("INDIVIDA"). Kontakt: info@individagroup.se och 072-377 73 40.
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Avtalet bestar av det undertecknade service- och kdpeavtalet, den kundinformation och
villkorsversion som ldmnats fore avtalet samt eventuella uttryckliga bilagor eller
orderbekréftelser. Individuellt ifyllda uppgifter galler fore standardvillkoren. Tvingande
konsumentrétt galler alltid.

2. Erbjudande, pris och bindande avtal

En forfragan via webbplats, telefon eller e-post dr inte bindande. Bindande omfattning, antal,
installation, pris inklusive moms, betalningssatt, eventuell avtalsperiod och debiteringsstart ska
framga av avtalet eller en skriftlig orderbekraftelse.

Kredit eller delbetalning kraver ett separat avtal med angiven kreditgivare. Kreditvillkoren
regleras inte av dessa kundvillkor.

3. Brandskyddspaket och bindningstid

Bindningstid galler endast ett brandskyddspaket som uttryckligen har valts som abonnemang.
Den forsta avtalsperioden dr 24 manader om inte en annan period har fyllts i pa avtalet.
Uppsagning far lamnas under perioden, men avtalet upphor tidigast nir den avtalade perioden
lopt ut.

Efter den inledande avtalsperioden géller brandskyddspaketet tills vidare. Uppsagningen galler
till utgangen av den kalenderménad som f6ljer ndrmast efter uppsdgningsméanaden. Om
uppsdgningen lamnas fore bindningstidens slut upphor avtalet vid den senare av bindningstidens
slut och den slutdag som f6ljer av uppsdgningsregeln.

4. Ovriga lopande tjinster

Brandlarmstjanst, inbrottslarmstjanst, vattenldckagelarm, nyckelbrickstjanst och annan separat
lopande tjanst galler tills vidare utan bindningstid. Uppsadgningen galler till utgdngen av den
kalenderméanad som foljer ndrmast efter uppsdgningsmanaden.

Betalningsintervall och uppsadgningstid ar skilda saker. Debiteringen avslutas vid slutdagen. Avgift
som betalats i forskott for tid efter slutdagen krediteras eller aterbetalas.

Exempel
En uppsagning som kommer INDIVIDA till handa den 10 augusti innebér att en obunden tjanst
upphor den 30 september.

5. Leverans, installation och kundgenomgang

Leveranssatt, installation, kostnad och planerad tid bekréftas fore utférandet. Kunden ansvarar
for att INDIVIDA far tilltréde till avtalad plats och att limnade uppgifter om milj, el, natverk,
mobil tickning och andra forutsattningar ar riktiga.
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Efter installation kontrolleras avtalad grundfunktion tillsammans med kunden nér det ar
praktiskt majligt. Kunden far information om anvandning, test, kontaktvdgar och sddant 16pande
underhdll som kunden sjilv ansvarar for.

1. Behov, omfattning, pris och ratt villkorsversion bekréaftas fore underskrift.

2. Efter underskrift limnas en kopia av avtalet och avtalad kundinformation pa papper eller
annat varaktigt medium.

3.Leverans och installation bokas och kundens praktiska forutsiattningar bekraftas.

4. Utrustningen monteras, ansluts och funktionstestas enligt avtalet.

5.Kunden far genomgang, kontaktvagar och instruktioner for test och skotsel.

6. Agande, risk och aterlamning

Kunden ager produkter som anges som kop. INDIVIDA dger utrustning som upplatits inom ett
abonnemang, om inte avtalet sdger ndgot annat. Sddan utrustning ska efter avtalets slut
aterlamnas eller hallas tillgdnglig for avtalad hdmtning i normalt bruksskick med hansyn till
normal forslitning.

Kunden ansvarar for abonnemangsutrustningen fran éverlamnandet och ska meddela skada,
forlust eller flytt utan onddigt drojsméal. Avgift for saknad eller onormalt skadad utrustning far
hogst motsvara INDIVIDAs faktiska och skaliga forlust med hansyn till utrustningens alder och
skick.

7. Uppkopplade larm- och informationstjanster

Larmvalen avser lokal funktion samt avtalad avisering och uppfoljning. De &r inte en larmcentral,
akututryckning eller en erséittning for att utrymma, varna andra och ringa 112 vid akut fara.

SMS, appnotiser och fjarrfunktioner kan paverkas av stromavbrott, batteri, mobilnat, internet,
tackning, externa leverantorer, felaktiga kontaktuppgifter och underhdll. INDIVIDA arbetar for att
tjdnsten ska vara tillgdnglig men garanterar inte att varje meddelande alltid ndr mottagaren utan
fordrojning. Lokal test- och sdkerhetsrutin ska alltid finnas.

e Kunden héller kontaktuppgifter och mottagare aktuella.

 Kontaktpersoner ska vara informerade om rollen och personuppgiftshehandlingen.

e Kunden genomfor test, batteribyte och andra kundatgéarder enligt instruktion.

 INDIVIDA fér tillfalligt begréansa tjdnsten for nddvéandigt underhdall och informerar nér det ar
praktiskt mojligt.

8. Service

Arlig personlig service innebér en planerad genomgang av den avtalade l6sningen med kontroll,
radgivning och dokumentation i den omfattning som anges i avtalet. Service minskar risken for
oupptéckta fel men innebér inte en garanti mot brand, inbrott, vattenskada eller annan handelse.
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Kunden ska ge tilltrdde vid avtalad tid. Om tiden behover dndras ska parten meddela den andra
sd snart som majligt. En eventuell avgift vid uteblivet besok mdste vara skalig och ha informerats
om i forvag.

9. Betalning

Belopp, forfallodag och betalningsintervall framgar av avtalet, aviseringen eller ett separat
betalningsmedgivande. Swish Aterkommande och autogiro kriaver separat medgivande. Att ett
betalningsmedgivande dterkallas innebér inte att tjdnsten har sagts upp.

Vid sen betalning tas drojsmalsranta ut enligt rantelagen. PAminnelseavgift om 60 kronor far tas
ut nar den har avtalats och ar tilldten. Inkassokostnader tas ut enligt lag.

10. Angerritt

Vid distansavtal eller avtal utanfor affarslokal har konsumenten normalt 14 dagars dngerréatt. For
en tjanst rdknas fristen fran avtalsdagen och for en vara normalt frdn den dag kunden far varan i
sin besittning. Kunden kan anvidnda standardblanketten, webbformuléret eller lamna ett annat
tydligt meddelande.

Om kunden uttryckligen begér att en tjanst ska borja under dngerfristen far INDIVIDA, nar lagen
medger det och ritt information har lamnats, ta betalt proportionellt for den del som utforts
innan kunden ngrade sig. Angerritten till en engdngstjanst kan upphora forst nir tjansten har
fullgjorts och lagens krav pa uttryckligt samtycke och bekréftelse ar uppfyllda. Rétten att dngra
varor paverkas inte enbart av att installation eller uppstart har pabérjats.

Mindre varor returneras normalt pa kundens direkta bekostnad. Om en vara inte rimligen kan
skickas med post ska retur- eller hdmtningskostnaden anges fore avtalet. Om sddan kostnad inte
har informerats om svarar INDIVIDA for den.

Angerformulir

Anger kan registreras pa individagroup.se/kund/angerratt eller genom ett tydligt meddelande
till info@individagroup.se. Ett webbaserat meddelande bekréftas utan dréjsmal pa varaktigt
medium.

11. Reklamation och lagstadgade rattigheter

Kunden kan reklamera en felaktig vara, installation eller tjanst enligt konsumentkdplagen och
konsumenttjanstlagen. Reklamation inom tvd manader fran att felet uppticktes anses alltid ha
lamnats i rétt tid. Vilken yttersta reklamationstid som géller beror pa vad avtalet avser; for vissa
arbeten pa byggnad kan den vara upp till tio ar.

INDIVIDA har normalt ratt att forst undersoka felet och, ndr lagen medger det, avhjalpa eller
ersdtta. En frivillig garanti begransar aldrig lagstadgad reklamationsratt.
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12. Trygghetsgaranti

Om trygghetsgarantin ar markerad i avtalet galler den under aktiv och betald serviceperiod. Vid
en brand som kundens forsakringsbolag har bedomt som ersattningsbar ersatter INDIVIDA de
avtalade produkter som omfattas av garantin och som har anvénts, skadats eller forstorts genom
branden. Normal leverans av ersattningsprodukterna ingar.

e Kunden visar forsdkringsbolagets ersattningsbeslut och vilka avtalade produkter som berorts.

e Likvardig produkt lamnas om exakt modell inte langre finns.

e Garantin omfattar inte normalt slitage, forbrukningsmaterial eller forlust utan samband med
branden.

e Garantin ar frivillig och begransar inte reklamationsrétt eller andra rattigheter enligt lag.

Om sjalvriskbidrag om hogst 3 500 kronor uttryckligen anges i avtalet handlaggs det forst efter att
forsakringsbolagets ersattningsbeslut har lamnats. Bidraget kan inte 6verstiga den sjalvrisk
kunden faktiskt har betalat.

13. Andringar i lopande tjéinster

INDIVIDA far &ndra pris eller villkor for en tjanst som géller tills vidare nédr dndringen ar sakligt
motiverad, exempelvis av dndrade kostnader, teknik eller lagkrav. Kunden ska informeras tydligt
minst en mdnad i forvdg. En dndring far inte ges retroaktiv verkan. Kunden kan séga upp tjansten
enligt ordinarie uppsagningsregel.

14. Uppsagning

Uppsagning kan goras via e-post eller post och bor innehdlla kundens namn, kontaktuppgifter
samt vilket avtal eller vilken tjanst som ska avslutas. INDIVIDA bekraftar mottagandet skriftligen.
Ett dterkallat betalningsmedgivande dr inte en uppsagning.

15. Flytt

Flytt &r inte automatiskt en uppsagning. Kunden ska kontakta INDIVIDA innan
abonnemangsutrustning demonteras. Kopta produkter kan normalt tas med, medan utrustning
som ags av INDIVIDA endast fér flyttas efter 6verenskommelse. Demontering, transport,
nyinstallation och ny kontroll ingar bara om det uttryckligen avtalats.

16. Ansvar och hinder utanfor parternas kontroll

INDIVIDASs ansvar begransas inte i strid med tvingande lag. INDIVIDA ansvarar inte for att en
sdkerhetshandelse helt forhindras och inte for fel som beror pa kundens atgard, felaktiga
uppgifter, uteblivet underhall eller ett yttre avbrott som INDIVIDA inte skéligen kunnat
kontrollera. Detta paverkar inte kundens rétt vid ett fel som INDIVIDA ansvarar for.

INDIVIDA SAFETY & SECURITY AB | Org.nr 559402-6709 Sida 5



I N D IVI DA KUNDINFORMATION | VERSION 1.0
17. Tvist

Kunden ska forst kontakta INDIVIDA sa att &rendet kan utredas. Om parterna inte kommer
overens kan konsumenten vanda sig till Allmé&nna reklamationsndmnden, arn.se. INDIVIDA deltar
i ARN:s provning. Tvist kan ocksa provas av svensk allman domstol.

18. Integritetsinformation

Personuppgiftsansvarig ar INDIVIDA SAFETY & SECURITY AB. Personuppgifter behandlas for
forfragningar, avtal, leverans, installation, betalning, service, larmfunktion, support, reklamation,
anger och rattsliga skyldigheter.

18.1 Uppgifter

e Namn, personnummer nar det behovs, adress, telefon och e-post.

e Avtals-, produkt-, installations-, service- och betalningsuppgifter.

e Kontaktpersoner och mottagare som kunden sjdlv anger.

e Enhets-, SIM-, handelse- och driftuppgifter som behovs for en aktiverad tjanst.

e Meddelanden, reklamationer, &nger- och supportirenden.

e Teknisk information som IP-adress, sida och webbldsaruppgifter nér ett webbformuléar
skickas.

18.2 Riittsliga grunder

Behandling sker for att vidta atgarder fore avtal, fullgéra avtal, uppfylla rattsliga skyldigheter och
for berattigade intressen sdsom sédker drift, kvalitet, missbruksforebyggande och réattsliga ansprak.
Samtycke anvands bara néar det ar frivilligt och kan aterkallas, exempelvis for viss
direktmarknadsforing.

18.3 Kontaktpersoner

Om kunden anger en anhorig eller annan kontaktperson informerar INDIVIDA personen senast
vid forsta kontakten eller inom en manad, om inte ett lagligt undantag galler. Kontaktpersonen
kan avboja rollen.

18.4 Mottagare och lagring

Uppgifter lamnas nar det behovs till IT- och e-postleverantorer, betalnings- eller kreditaktorer,
installatorer, servicepartners och leverantorer av avtalad uppkoppling eller meddelandetjanst.
Varje mottagare far bara de uppgifter som behovs for uppdraget eller enligt lag.

e Forfragningar utan avtal sparas normalt hogst 12 manader efter avslutad kontakt.

e Avtals-, leverans- och serviceuppgifter sparas under kundférhallandet och déarefter sa lange de
behovs for reklamation, garanti eller rattsliga ansprak.

» Bokforingsunderlag sparas under den tid bokforingsregler kraver.

INDIVIDA SAFETY & SECURITY AB | Org.nr 559402-6709 Sida 6


https://www.arn.se

I N D IVI DA KUNDINFORMATION | VERSION 1.0

e Tekniska hdndelseuppgifter sparas sa kort tid som ar forenligt med drift, felsokning och
sidkerhet.

18.5 Rattigheter

Den registrerade kan begéra tillgang, rattelse, radering, begransning eller dataportabilitet nar
forutsattningarna ar uppfyllda och invdnda mot behandling som grundas pa beréttigat intresse.
Invindning mot direktmarknadsféring géller alltid. Klagomal kan lamnas till
Integritetsskyddsmyndigheten, imy.se.

Webbversionen anvander inte analys- eller marknadsféringskakor. Om icke ndédvandig sparning
infors ska information och val visas innan den aktiveras.

19. Kontakt och arenden

e Avtal, service, dndring, uppsiagning och reklamation: info@individagroup.se eller 072-377 73
40.

* Angerritt: individagroup.se/kund/angerratt.

e Kundinformation: individagroup.se/kund.

e Post: INDIVIDA SAFETY & SECURITY AB, Granitstigen 5, 135 38 Tyreso.

20. Versionshantering

Detta dr kundinformation och fullstdndiga villkor version 1.0, gdllande fran 28 augusti 2026.
Publicerade versioner arkiveras oférandrade. Avtalsdagen och den version som anges i avtalet
avgor vilken kundinformation som hor till kundférhallandet.
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